
诚信与商业道德是Cotecna中瑞集团开展业务的基础，也是其持续发展的关键。鉴于此，Cotecna
中瑞集团理解并认可公正的重要性，并致力于公正地为客户提供一切商业服务。

Cotecna中瑞集团对公正性的承诺体现在以下方面：

> 所有经营活动均不存在歧视行为，且所采用的流程与标准在平等的基础上适用于全体相关
方。

> Cotecna中瑞集团质量政策明确规定避免利益冲突，确保公正性与客观性。

> 实施商业道德及合规守则，该守则六项原则中有三项，即诚信、利益冲突及反贿赂，是专
为管理公正性而设立。请点击 https://www.cotecna.com/en/about/business-
ethics-and-compliance，查看商业道德及合规守则的具体内容。

> 制定集团合规手册，该手册适用于Cotecna中瑞集团所有实体，阐述如何落实与遵守商
业道德及合规守则。

> 任命首席合规官，负责监督Cotecna中瑞集团整个集团落实商业道德及合规守则的情况。

> 所有高级管理人员签署年度声明，确认在各自职责范围内切实遵守集团合规手册。

> 所有员工和分包商签署具有法律约束力的协议，承诺遵守商业道德及合规守则。

> 要求所有员工必须定期参加关于商业道德及合规守则内容及其执行的培训。

> 建立机制，将涉嫌违反商业道德及合规守则的行为向首席合规官举报并展开调查。

> 总部在集团层面识别公正性风险，由首席执行官批准，在分支机构层面进行评估并于必要
时予以调整。

> 设立认证业务公正委员会，由代表特定认证业务关键利益的独立成员组成，负责审查监督
与公正性相关的事项。
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